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ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบอีเพย์เมนต์ของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ 

Factors  Affecting  the  Decision of  SMEs’  Financial  Transaction Through 
e – Payment in  Mueang  District , Chiang Mai  Province. 
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บทคัดย่อ 

การค้นคว้าแบบอิสระฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการท าธุรกรรมผ่านระบบอีเพย์เม้นต์ของ
ผู้ประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยข้อมูลที่ได้เป็นข้อมูลแบบ
ปฐมภูมิที่ได้จากการแจกแบบสอบถามจ านวน 400 ตัวอย่าง โดยวิธีแบบสุ่ม วิธีการศึกษาครั้งนี้เป็นการ
ผสมผสานทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบ Binary Logistic Model โดยประเมินจาก
ด้านข้อมูลทั่วไป ด้านส่วนผสมการตลาด ด้านภาษี และด้านการส่งเสริมภาครัฐ  
 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบอีเพย์เมนต์ของผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 14 ตัวแปร ได้แก่ เพศ 
ประสบการณ์ในการท าธุรกิจ รายได้เฉลี่ยต่อปี ประเภทของธุรกิจ ลักษณะของธุรกิจ  การรับรู้กฎหมายอีเพย์
เมนต์ ความถ่ีในการท าธุรกรรมต่อสัปดาห์ ลักษณะทางผลิตภัณฑ์ที่ง่าย/ไม่ซับซ้อน ลักษณะทางผลิตภัณฑ์ที่มี
ความปลอดภัย การยกเว้นอัตราค่าธรรมเนียม ช่องทางการให้บริการผ่านApplication    การลดค่าธรรมเนียม   
การลดเอกสาร/ข้ันตอนการยื่นภาษี และรัฐบาลเป็นสื่อช่วยโฆษณา/ประชาสัมพันธ์ 

 ค าส าคัญ  : 1)วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 2)อีเพย์เมนต์  3)ผู้ประกอบการ  

4)ธุรกรรมทางการเงิน 5)แบบจ าลองโลจิต 
 

ABSTRACT 
This independent research aims to identify the factors related to e-payment 

transactions of the small and medium enterprises in Muang District, Chiang Mai. The primary 

data were obtained using the questionnaires from 400 samples by randomized method. 

General information, ingredients, marketing,   
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1นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรเศรษฐศาสตร์มหาบัณฑิต(ภาคพิเศษ) คณะเศรษฐศาสตร์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
2ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คณะเศรษฐศาสตร์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
3รองศาสตราจารย์ คณะเศรษฐศาสตร์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

taxation, and government promotion data were analyzed quantitatively and qualitatively using 

binary Logistic Model. 

The results showed that gender, experience in doing business, an average annual 

income, business type, nature of business, e-Payment law awareness, frequency of transactions 

per week, user friendly product characteristics, safe product characteristics, fee waiver, service 

channels through online application, reduction of tax filing procedures, and advertising/public 

relations medium by the government are the significant factors related to e-payment 

transactions of the small and medium enterprises in Muang District, Chiang Mai. 

Keywords  : 1) Small and Medium enterprises 2)e-Payment  3)Operator 

4)Financial transaction 5) Logit Model 

 

ท่ีมาและความส าคัญ 

ปัจจุบันแนวคิดเรื่อง สังคมไร้เงินสด เป็นแนวคิดสังคมเศรษฐกิจที่ปราศจากเงินสด ที่มีการพูดถึงเป็น

ครั้งแรกในวงการธนาคารพาณิชย์ช่วงยุค ค.ศ.1950 ในขณะที่หลายๆประเทศทั่วโลกก าลังเข้าสู่ยุคของ สังคมไร้

เงินสด ประเทศไทยโดยรัฐบาลและกระทรวงการคลังได้มอบหมายให้ธนาคารแห่งประเทศไทยผลักดันแผน

ยุทธศาสตร์ ระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment) เพื่อปฏิรูปโครงสร้างของ

ธนาคารในประเทศ ยกระดับเพื่อเข้าสู่เศรษฐกิจยุคดิจิทัลเช่นเดียวกับหลายๆประเทศทั่วโลก(นนทกร เทิดทูล

ทวีเดช,2559) 
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ภาพท่ี 1 สัดส่วนปริมาณและมูลค่าการช าระเงินของภาคธุรกิจและภาครัฐ ปี 2557-2560 

ท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย 2562 

ส าหรับพฤติกรรมการช าระเงินภาคธุรกิจและภาครัฐ หากพจิารณาธุรกรรมแยกตามช่องทางในช่วงปี 

2557 – 2560  พบว่าการใช้จ่ายผ่าน Mobile banking หรอื Internet banking เติบโตสูงเช่นกัน สืบ

เนื่องมาจากการที่ธนาคารพาณิชย์หลายแหง่พลกัดันให้กลุ่มลูกค้าผูป้ระกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาด

ย่อม มาใช้ Mobile banking หรอื Internet banking โดยมีการเติบโตเชิงปริมาณและมูลค่าอยู่ที่ร้อยละ 36.7

และร้อยละ 9.2 การใช้เช็คมีการลดลง โดยลดลงในเชิงปริมาณและมูลค่าร้อยละ 4.4 และ 2.8 นอกจากนี้การ

ช าระค่าสินค้าและบริการด้วยบัตรเดบิตและเครดิตผ่านช่องทางออนไลนเ์พิ่มข้ึนถึงร้อยละ 81.4 สะท้อนถึง

พฤติกรรมของผู้บริโภคที่หันมาใช้บริการออนไลน์มากข้ึน 

พระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลรัษฎากร (ฉบับที่ 48) พ.ศ. 2562 หรือกฎหมายอีเพย์ ซึ่งมีผล

บังคับใช้ 21 มีนาคม พ.ศ. 2562 เพื่อเป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบการช าระ

เงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ ให้ใช้ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มาอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ซึ่งรวมถึง

การช าระภาษี ทั้งนี้ผลจากการบังคับใช้ จะท าให้ผู้ค้าออนไลน์ หรือผู้ท าธุรกรรมการเงินเป็นประจ าต้องปรับตัว 

จะท าให้ผู้ค้าออนไลน์ หรือผู้ท าธุรกรรมการเงินเป็นประจ าต้องระมัดระวัง  เป็นกฎหมายใหม่ที่สอดคล้องกับ

สภาวการณ์ในปัจจุบันที่ประชาชนนิยมซื้อสินค้าออนไลน์กันมากจึงท าให้ธุรกิจขายสินค้าออนไลน์เพิ่มข้ึนอย่าง

รวดเร็ว ลักษณะการท าธุรกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปของภาคเอกชนส่งผลให้ การตรวจสอบ   และติดตามข้อมูล

เพื่อจัดเก็บภาษีไม่อาจด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้กรมสรรพกรได้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่อการ

จัดเก็บภาษีอากร 

ส าหรับประเทศไทยผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความส าคัญในการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจ ก่อให้เกิดการจ้างแรงงาน 3 ใน 4 ของผู้ประกอบการในไทย มีสถานะเป็นบุคคลธรรมดา มีเพียงหนึ่ง
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ในสี่ของผู้ประกอบการทีเ่ป็นนิติบุคคล นอกจากนี้ ผู้ประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมกว่าร้อยละ 

99 เป็นวิสาหกิจขนาดเล็ก แบ่งเป็นภาคการค้าร้อยละ 46 ภาคบริการร้อยละ 27 และภาคการผลิตร้อยละ 17 

(นฏา วะสี,ชมพูนุช มนต์ชัยตระกูล,มานิตา รัตนสัจธรรม,พรชนก บ ารุงเรือนและกฤษฏ์เลิศ สัมพันธรักษ์ , 

2562) 

จังหวัดเชียงใหม่ เป็นจังหวัดทางตอนเหนือของประเทศไทย ครอบคลุมพื้นที่ใหญ่เป็นอันดับ 2 
ของประเทศรองจากรุงเทพมหานครมีประชากรราว 1,763,742 คน(กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย
,2561)ผลิตภัณฑ์มวลรวมของจังหวัดเชียงใหม่(GPP)ปี 2560 มีมูลค่า 231,726 ล้านบาท ในจังหวัดเชียงใหม่มี 
SMEs ที่เป็นบุคคลธรรมดาจ านวน 76,029 ราย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 3.33 เมื่อเทียบกับจ านวนมี SMEs ที่
เป็นบุคคลธรรมดาในประเทศ และมี SMEsที่เป็นนิติบุคคลจ านวน 20,121 ราย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 2.84 
เมื่อเทียบกับจ านวนมี SMEs ที่เป็นนิติบุคคลในประเทศ(รายงานสถานการณ์วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม
ปี 2561) การพาณิชยกรรมของจังหวัดเชียงใหม่ยังคงขยายตัวอย่างต่อเนื่อง การท่องเที่ยวยังคงเป็นแรง
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่ส าคัญของจังหวัดเชียงใหม่ มีธุรกิจที่จดทะเบียนนิติบุคคลมากที่สดุ 3 อันดับแรก ได้แก่ 1)
ธุรกิจขายปลีกเครื่องประดับ(ร้านทอง) 2)ธุรกิจการก่อสร้างอาคารที่ไม่ใช่ที่พักอาศัย 3)ธุรกิจธุรกิจซื้อและขาย
อสังหาริมทรัพย์ ส่วนการอุตสาหกรรม จังหวัดเชียงใหม่มี ธุรกิจอุตสาหกรรมแบ่งเป็น 21 ประเภท มีจ านวน
ทั้งสิ้น 1,571 แห่ง โดยมีเงินลงทุนในอุตสาหกรรมทั้งหมด 31,413.23 ล้านบาท และจ านวนคนงานรวม 
40,584 คน ธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีการลงทุนมากที่สุด 3 อันดับแรกได้แก่ 1)อุตสาหกรรมการผลิตอื่นๆ 2)
อุตสาหกรรมจากพืช 3)อุตสาหกรรมอาหาร 

จากเหตุผลข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน
ระบบอีเพย์เมนต์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ เพื่อน ามาวิเคราะห์
ปัจจัยที่ส่งเสริมการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบอีเพย์เมนต์ในขณะที่มีการเริ่มใช้กฎหมายอีเพย์เมนต์ใน
การจัดเก็บภาษี ซึ่งในงานวิจัยอื่นๆ อาจไม่ได้มีการสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้กฏหมายของระบบ e-Payment 
ที่เพิ่งเริ่มมีการประกาศใช้ รวมถึงการสอบถามยังมุ่งเน้นไปที่ภาคธุรกิจ ซี่งเป็นหน่วยที่สามารถสร้างความ
เจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจ มากกว่าภาคครัวเรือนที่เน้นการบริโภคเป็นหลักของงานวิจัยอื่นๆ ที่มีอย่าง
แพร่หลาย เช่น การใช้พร้อมเพย์ หรือการใช้ QR Code รวมทั้งในงานวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาของผู้ท าธุรกิจ 
SMEs ในจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งเป็นจังหวัดที่มีขนาดใหญ่ที่สุดและมีจ านวน SMEs มากที่สุดในภาคเหนือ โดยยัง
ไม่มีงานวิจัยใดที่ท าการศึกษาในพื้นที่ดังกล่าว 
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วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบอีเพย์เมนต์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
 

วิธีการศึกษา 
ข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative Research)โดยใช้ข้อมูลจากแบบสอบถาม และ

เป็นวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)โดยน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ เพื่อศึกษาปัจจัย

ที่มีผลต่อตัดสินใจใช้ธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบอีเพย์เมนต์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อให้วิจัยครั้งนี้บรรลุวัตถุประสงค์ จึงมีการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

1.ข้อมูลปฐมภูมิ(Primary Data) เป็นข้อมูลที่ผู้ท าการวิจัย เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการออก

แบบสอบถาม เพื่อสัมภาษณ์เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งเสริมและมีผลต่อการท าธุรกรรมผ่านธนาคารด้วยระบบอีเพย์

เมนต์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ทั้งหมด 400 คน 

เป็นข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ของกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นตัวแทนของกลุ่มประชากร

ทั้งหมดที่ต้องการศึกษา ค านวณโดยหลักการสุ่มแบบไม่ทราบจ านวนประชากร ทราบแต่เพียงว่าจ านวนมาก ใช้

สูตรแบบ Taro Yamane ดังนี ้

                                                            
21

N
n

Ne



       

  โดยแทนค่า n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

                   N = ขนาดของประชากร(อ้างอิงจากจ านวนSMEsที่เป็นบุคคลธรรมดาและนิติบุคคลในจังหวัด

เชียงใหม่จากรายงานรายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมปี 2561) 

                    e = ค่าความคลาดเคลื่อน 

ในการวิจัยครั้งนี้ แทนค่าประชากรเพื่อค านวณหาขนาดประชากรตัวอย่างตามสูตรได้ดังนี้ 

 
2

96,150

1 96,150 0.05
n 

 
                                           

ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 หรือค่าระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 

          2.ข้อมูลทุติยภูมิ(Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้างานวิจัยและ

บทความต่างๆ ข้อมูลจากเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงข้อมูลที่เก็บรวบรวมไว้แล้วจากหน่วยงานต่างๆ เช่น กรม

พัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์  การประกันสังคม กระทรวงแรงงาน  ธนาคารแห่งประเทศไทย  งานวิจัย 

วารสาร และบทความต่างๆ เป็นต้น  
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วิธีการศึกษาข้อมูล 

การศึกษานี้จะเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพและ

ข้อมูลเชิงปริมาณเพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบอีเพย์เมนต์ของ

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

1.วิเคราะห์ลักษณะทั่วไปของข้อมูลจะใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

น าเสนอในรูปแบบของการแจกแจงความถ่ี (Frequency)  ร้อยละ (Percentage ซึ่งข้อมูลที่น ามาใช้วิเคราะห์

ในด้านนี้ ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถามที่ท าธุรกรรม

ทางการเงินผ่านระบบอีเพย์เมนต์ 

2. ในการวิเคราะห์การตัดสินใจของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่

ตัดสินใจท าธุรกรรมทางการเงินผ่านทางออนไลน์ระบบอีเพย์เมนต์นั้น ก าหนดให้ผลของการตัดสินใจ เป็นตัว

แปรตาม (
iY ) ที่มีค่าได้เพียง 2 ค่า คือ 

iY  = 1 คือ ตัดสินใจท าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบอีเพย์เมนต์   
iY  

= 0 คือ ตัดสินใจไม่ท าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบอีเพย์เมนต์ และก าหนดให้ เมื่อตัวแปรตาม (
iY ) มีค่าได้

เพียง 2 ค่าจะพบว่าความสัมพันธ์ระหว่าง X และ 
iY  ของการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติค  

3.น าผลการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมทางสถิติแบบจ าลองโลจิต (Binary Logit Model) เพื่อ

วิเคราะห์หาตัวแปรที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบอีเพย์เมนต์ 

ตัวแปรท่ีต้องการศึกษา 

ในแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบอีเพย์

เมนต์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม นั้นผู้ศึกษาได้วิเคราะห์ความถดถอยโลจิสติค 

(Logistic Regression Analysis) แบบ Binary Logistic Model ซึ่งเหมาะส าหรับ การศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรตาม (𝑌𝑖 ) ในกรณีที่ตัวแปรตามเป็นตัวแปรเชิงกลุ่มที่มีค่าได้เพียง 2 ค่า (Dichotomous 

Variable) คือ 1 (เกิดเหตุการณ์ที่สนใจ) และ 0 (ไม่เกิดเหตุการณ์ที่สนใจ)เท่านั้น และ ตัวแปรอิสระ ( X ) จะ

เป็นตัวแปรเชิงปริมาณ(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2554) 

โดยสามารถเขียนโครงสร้างของแบบจ าลองดังนี ้

                    𝑌𝑖 = ln [
𝑃𝑖

1−𝑃𝑖
] = 𝛽0 + 𝛽1𝑋1 +⋯+ 𝛽24𝑋24 + 𝜀𝑖         

ตัวแปร X ท้ังหมด 24 ตัวแปรได้แก่ 

X1 = เพศ                                                                      X2 = ระดับการศึกษา 

X3 = ประสบการณ์ในการท าธุรกจิ                              X4 = รายได้ของธุรกิจต่อเดือน 

X5 = ประเภทของธุรกจิได้แก่ การผลิตสินค้า              X6 = จ านวนพนักงาน 
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การบริการ การค้าปลีก และการค้าสง่       

X7 = ลักษณะของธุรกจิ เช่น บุคคลธรรมดา                X8 = ธนาคารที่ใช้งานประจ า 

นิติบุคคล เป็นต้น 

X9 = การรบัรู้กฎหมายอเีพย์เมนต์                               X10 = จ านวนเงินที่ท าธุรกรรมต่อครัง้ 

X11 = ความถ่ีในการท าธุรกรรม                                 X12 = ลักษณะทางผลิตภัณฑ์ที่ใช้งานง่าย ไม่

ซับซ้อน 

X13 = ลักษณะทางผลิตภัณฑ์ทีม่ีความปลอดภัย         X14 = การยกเว้นค่าธรรมเนียม 

X15 = การจัดเก็บค่าธรรมเนียม                                  X16 = ช่องทางการให้บริการผ่านApplication 

X17 = ช่องทางการให้บริการผ่านWebsite                 X18 = การลดค่าธรรมเนียม 

X19 = การส่งเสริมการตลาด                                      X20 = การลดเอกสาร/ข้ันตอนในการยื่นภาษี 

X21= การหลีกเลี่ยงการถูกตรวจสอบภาษี                 X22 = รัฐบาลให้ความช่วยเหลอืผ่านระบบPromPay 

X23 = รัฐบาลเป็นสื่อในการโฆษณา                         X24 = รัฐบาลช่วยสง่เสรมิการลงทุน 
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ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิด 

          
    การตัดสินใจท าธุรกรรมทางการเงิน 
               ผ่านระบบ   e-Payment   
             ของผู้ประกอบการ SMEs             
 

 

ลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 1.เพศ 
 2.ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 3..ประสบการณ์ในการท าธุรกิจ 

4.รายไดข้องธุรกิจต่อปี         
5.ประเภทของธุรกิจ                 
6.จ  านวนพนกังาน    

               7.ลกัษณะ SMEs   
               
    
                

ท าธุรกรรมผ่าน e-Payment 
 

ไม่ท าธุรกรรมผ่าน e-Payment 
 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ 
พฤติกรรมทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

8.ธนาคารที่ใชง้าน 
9.การรับรู้กฎหมายอีเพย์เมนต์     

               10.จ านวนเงินที่ท  าธุรกรรม 
 11.ความถี่ในการท าธุรกรรม 
ส่วนผสมทางการตลาด 
               12.ผลิตภณัฑท์ี่ใชง้านง่าย 
 13.ผลิตภณัฑท์ี่มีความปลอดภยั 

        14.การยกเวน้ค่าธรรมเนียม 
 15.การจดัเกบ็ค่าธรรมเนียม 
 16.ช่องทางให้บริการผ่านApp 
 17.ช่องทางการใหบ้ริการผ่านWeb 

 18.การลดค่าธรรมเนียม 
 19.การส่งเสริมการตลาด 
ภาษี 
 20.การลดเอกสาร/ขั้นตอนการยืน่ภาษ ี
 21.การหลีกเลี่ยงถูกตรวจสอบภาษี 
การส่งเสริมของภาครัฐ 

22.การจ่ายเงินช่วยเหลือของรัฐผ่าน  
PromPay 
23.รัฐเป็นส่ือในการโฆษณา 
ประชาสัมพนัธ์ ใหก้บั SMEs 
24.รัฐบาลช่วยส่งเสริมการลงทุน 

 
          
              
การส่งเสริมภาครัฐ 
            13.ภาษ ี
            14.สวสัดิการ/เงินช่วยเหลือ 
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ผลการศึกษา 
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ผู้วิจัยจึงได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดย

สามารถสรุปได้ดังนี้ 
1.ด้านข้อมูลท่ัวไป ท่ีมีผลต่อการตัดสินใช้อีเพย์ของผู้ประกอบการSMEsในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

 ปัจจัยด้านเพศ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58.50 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 41.50 อยู่ในช่วง 10.00% - 10.50% 

ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท าธุรกิจ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกลุ่ม
ตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท าธุรกิจมากกว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 61.75 และมีประสบการณ์
ในการท าธุรกิจ น้อยกว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.25 อยู่ในช่วง -10.40% - 10.70% 

ปัจจยัด้านรายได้เฉลี่ยต่อปี ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกลุ่มตัวอย่าง พบว่า 
ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี ไม่เกิน 50 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 93.50 และมีรายได้เฉลี่ยต่อปีมากกว่า 50 ล้าน
บาท คิดเป็นร้อยละ 6.50 อยู่ในช่วง 15.00% - 15.80% 

ปัจจัยด้านประเภทของธุรกิจท่ีท า  ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกลุ่มตัวอย่าง 
พบว่า ส่วนใหญ่ท าธุรกิจด้านการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 48.75 ด้านกิจการค้าปลีก คิดเป็นร้อยละ 26.50 
ด้านการผลิตสินค้า คิดเป็นร้อยละ 17.25 และด้านกิจการค้าส่ง คิดเป็นร้อยละ 7.50  อยู่ในช่วง 8.60% - 
8.90% 

ปัจจัยด้านจ านวนพนักงาน ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกลุ่มตัวอย่าง พบว่า 
ส่วนใหญ่มีพนักงาน 1-50 คน คิดเป็นร้อยละ 93.00 และมีจ านวนพนักงานมากกว่า 50 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.00 อยู่ในช่วง 7.70% - 8.30% 

ปัจจัยด้านลักษณะของธุรกิจ SMEs ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกลุม่ตัวอยา่ง 
พบว่า ส่วนใหญ่เป็นประเภท บุคคลธรรมดา/ห้างหุ้นส่วนสามัญ/คณะบุคคลที่ไม่ใช่นิติบุคคล คิดเป็นร้อยละ 
70.25 และนิติบุคคล/ห้างหุ้นส่วนจ ากัด/ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล/บริษัทจ ากัด/บริษัทมหาชนจ ากัด คิดเป็น
ร้อยละ 29.75 อยู่ในช่วง 15.80% - 15.90% 
2.ด้านพฤติกรรมท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ท่ีมผีลต่อการตัดสินใช้อีเพย์ของผู้ประกอบการSMEsใน
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
 ปัจจัยด้านการรับรู้กฎหมาย e-Payment ผู้ประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในกลุม่
ตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่ไม่รูก้ฎหมาย e-Payment คิดเป็นร้อยละ 53.75 และผู้ทีร่ับรู้กฎหมาย e-Payment 
คิดเป็นร้อยละ 46.25 อยู่ในช่วง -18.30% - 18.90% 
 ปัจจัยด้านจ านวนเงินท่ีใช้ท าธุรกรรมเฉลี่ยต่อครั้ง ผู้ประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม
ในกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่ท าธุรกรรมน้อยกว่า 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 67.25 และ ท าธุรกรรม
ตั้งแต่ 50,000 บาท ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 32.75 อยู่ในช่วง 5.10 % - 5.80% 
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 ปัจจัยด้านความถี่ในการท าธุรกรรมทางการเงินท่ีท าต่อเดือน ได้แก่ การฝาก ถอน โอน ช าระค่า
สินค้าและบริการหรืออื่นๆ ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วน
ใหญ่ท าธุรกรรม 5 ครั้งต่อสัปดาห์ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 63.00 และน้อยกว่า 5 ครั้งต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 
37.00 อยู่ในช่วง -10.30% - 11.50% 
3.ด้านส่วนผสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการตัดสินใช้อีเพย์ของผู้ประกอบการSMEsในอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ 
 ปัจจัยด้านลักษณะทางผลิตภัณฑ์ (Application) ท่ีใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน มีผลต่อการตัดสินใจท า
ธุรกรรมผ่าน e-Payment หรือไม่ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกลุ่มตัวอย่าง พบว่า 
ส่วนใหญ่มีความเห็นว่ามีผล คิดเป็นร้อยละ 76.00 และไม่มีผล คิดเป็นร้อยละ 24.00  อยู่ในช่วง -11.60% - 
11.90% 
 ปัจจัยด้านลักษณะทางผลิตภัณฑ์ (Application) ท่ีปลอดภัย มีผลต่อการตัดสินใจท าธุรกรรมผ่าน  
e-Payment หรือไม่ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่มี
ความเห็นว่ามีผล คิดเป็นร้อยละ 79.50 และไม่มีผล คิดเป็นร้อยละ 20.50 อยู่ในช่วง 15.60% - 16.70% 
 ปัจจัยด้านการยกเว้นอัตราค่าธรรมเนียม มีผลต่อการตัดสินใจท าธุรกรรมผ่าน e-Payment หรือไม่ 
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่มีความเห็นว่ามีผล คิดเป็น
ร้อยละ 87.50 และไม่มีผล คิดเป็นร้อยละ 12.50 อยู่ในช่วง 19.30% - 20.20% 
 ปัจจัยด้านการจัดเก็บอัตราค่าธรรมเนียม มีผลต่อการตัดสินใจท าธุรกรรมผ่าน e-payment หรือไม่ 
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่มีความเห็นว่ามีผล คิดเป็น
ร้อยละ 87.25 และไม่มีผล คิดเป็นร้อยละ 12.75 อยู่ในช่วง 19.30% - 20.20% 
 ปัจจัยด้านช่องทางการให้บริการผ่าน Application มีผลต่อการตัดสินใจท าธุรกรรมผ่าน e-
Payment หรือไม่ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่ มี
ความเห็นว่ามีผล คิดเป็นร้อยละ 81.25 และไม่มีผล คิดเป็นร้อยละ 18.75 อยู่ในช่วง 13.10% - 15.40% 
 ปัจจัยด้านการลดค่าธรรมเนียม มีผลต่อการตัดสินใจท าธุรกรรมผ่าน e-Payment หรือไม่  
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่มีความเห็นว่ามีผล คิดเป็น
ร้อยละ 85.00 และไม่มีผล คิดเป็นร้อยละ 15.00 อยู่ในช่วง 22.40% - 23.20% 
4.ด้านภาษี ท่ีมีผลต่อการตัดสินใช้อีเพย์ของผู้ประกอบการSMEsในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
 ปัจจัยด้านการลดเอกสาร / ขั้นตอนในการยื่นภาษี มีผลต่อการตัดสินใจท าธุรกรรมผ่าน e-Payment 
หรือไม่ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่มีความเห็นว่ามีผล 
คิดเป็นร้อยละ 83.75 และไม่มีผล คิดเป็นร้อยละ 16.25 อยู่ในช่วง 9.90% - 10.40% 
 ปัจจัยด้านการหลีกเลี่ยงถูกตรวจสอบการเสียภาษีจากสรรพากร มีผลต่อการตัดสินใจท าธุรกรรม
ผ่าน e-Payment หรือไม่ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่มี
ความเห็นว่ามีผล คิดเป็นร้อยละ 72.75 และไม่มีผล คิดเป็นร้อยละ 27.25 อยู่ในช่วง -4.90% - 5.10% 
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5.ด้านการส่งเสริมของภาครัฐ ท่ีมีผลต่อการตัดสินใช้อีเพย์ของผู้ประกอบการSMEsในอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ 
 ปัจจัยด้านรัฐบาลเป็นสื่อในการช่วยโฆษณา ประชาสัมพันธ์ จัดงานแสดงสินค้าให้กับ SMEs  มีผล
ต่อการตัดสินใจท าธุรกรรมผ่าน e-Payment หรือไม่ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกลุ่ม
ตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่มีความเห็นว่ามีผล คิดเป็นร้อยละ 59.50 และไม่มีผล คิดเป็นร้อยละ 40.50 อยู่ในช่วง 
10.20% - 10.60% 
 ปัจจัยด้านรัฐบาลช่วยส่งเสริมการลงทุนให้ SMEs (เช่นโครงการปลอดภาษี,เงินกู้ดอกเบี้ยต่ า) มีผล
ต่อการตัดสินใจท าธุรกรรมผ่าน e-Payment หรือไม่ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกลุ่ม
ตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่มีความเห็นว่ามีผล คิดเป็นร้อยละ 75.00 และไม่มีผล คิดเป็นร้อยละ 25.00 อยู่ในช่วง 
-6.90% - 7.10% 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรมแกรมทางสถิติ   

จากการน าตัวแปรทางด้านสถิติ คือตัวแปรอิสระ ได้แก่ เพศ (𝑋1) ระดับการศึกษาสูงสุด(𝑋2) 

ประสบการณ์ในการท าธุรกิจ (𝑋3) รายได้เฉลี่ยต่อปี(𝑋4) ประเภทของธุรกิจ(𝑋5) จ านวนพนักงาน(𝑋6) 

ลักษณะของธุรกิจSMEs(𝑋7) ธนาคารที่ใช้งานเป็นประจ า(𝑋8) การรับรู้ฎหมายe-Payment(𝑋9) จ านวนเงิน

ที่ใช้ท าธุรกรรมเฉลี่ยต่อครั้ง(𝑋10) ความถ่ีในการท าธุรกกรมต่อสัปดาห์(𝑋11) ลักษณะทางผลิตภัณฑ์ที่ง่าย/ไม่

ซับซ้อน(𝑋12) ลักษณะทางผลิตภัณฑ์ที่มีความปลอดภัย(𝑋13) การยกเว้นอัตราค่าธรรมเนียม(𝑋14) การ

จัดเก็บค่าธรรมเนียม (𝑋15) ช่องทางการให้บริการผ่านApplication(𝑋16) ช่องทางการให้บริการผ่าน

Website (𝑋17) การลดค่าธรรมเนียม(𝑋18) การส่งเสริมการตลาด(𝑋19) การลดเอกสาร/ข้ันตอนในการยื่น

ภาษี(𝑋20) การหลีกเลี่ยงการถูกตรวจสอบภาษี(𝑋21) การจ่ายเงินช่วยเหลือของรัฐบาลผ่านระบบพร้อม

เพย์(𝑋22) รัฐบาลเป็นสื่อช่วยโฆษณา/ประชาสัมพันธ์(𝑋23) รัฐบาลช่วยส่งเริมการลงทุน(𝑋24) และตัวแปร

ตามได้แก่ การตัดสินใจท าธุรกรรมผ่านระบบe-Payment (𝑌𝑖 ) 
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ตารางท่ี 1 แสดงการเปรียบเทียบค่าผลกระทบส่วนเพิ่ม(Marginal effect)และค่าระดับนัยส า คัญ

(Significant)ของแต่ละ Model 

ตัวแปร 
Model 

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6 

𝑋1 
0.100 

(0.008)*** 
0.103 

(0.005)*** 
0.104 

(0.005)*** 
0.105 

(0.005)*** 
0.105 

(0.005)*** 
0.105 

(0.005)*** 

𝑋2 
0.022 
0.638 

    
      

𝑋3 
-0.104 

(0.017)** 
-0.100 

(0.019)** 
-0.100 

(0.019)** 
-0.107 

(0.012)** 
-0.106 

(0.012)** 
-0.107 

(0.011)** 

𝑋4 
0.150 

(0.043)** 
0.147 

(0.043)** 
0.150 

(0.023)** 
0.157 

(0.016)** 
0.158 

(0.015)** 
0.158 

(0.015)** 

𝑋5 
0.088 

(0.024)** 
0.089 

(0.022)** 
0.089 

(0.020)** 
0.086 

(0.024)** 
0.086 

(0.024)** 
0.087 

(0.020)** 

𝑋6 
0.078 
0.264 

0.083 
0.229 

0.082 
0.210 

0.077 
0.243 

0.077 
0.243 

0.077 
0.242 

𝑋7 
0.159 

(0.001)*** 
0.158 

(0.001)*** 
0.158 

(0.001)*** 
0.158 

(0.001)*** 
0.158 

(0.001)*** 
0.158 

(0.001)*** 

𝑋8 
0.002 
0.978 

0.005 
0.958    

 

𝑋9 
-0.189 

(0.000)*** 
-0.187 

(0.000)*** 
-0.187 

(0.000)*** 
-0.183 

(0.000)*** 
-0.183 

(0.000)*** 
-0.183 

(0.000)*** 

𝑋10 
0.051 
0.267 

0.051 
0.266 

0.051 
0.264 

0.058 
0.208 

0.058 
0.208 

0.058 
0.198 

𝑋11 
-0.103 

(0.013)** 
-0.105 

(0.011)** 
-0.105 

(0.011)** 
-0.115 

(0.004)*** 
-0.115 

(0.004)*** 
-0.115 

(0.003)*** 

𝑋12 
-0.119 

(0.060)* 
-0.118 

(0.061)* 
-0.118 

(0.060)* 
-0.116 

(0.064)* 
-0.116 

(0.063)* 
-0.116 

(0.063)* 

𝑋13 
0.156 

(0.028)** 
0.158 

(0.027)** 
0.158 

(0.027)** 
0.166 

(0.018)** 
0.166 

(0.018)** 
0.167 

(0.017)** 

𝑋15 
0.202 
0.108 

0.202 
0.112 

0.201 
0.111 

0.194 
0.126 

0.193 
0.125 

0.196 
0.112 

𝑋16 
0.154 

(0.022)** 
0.156 

(0.022)** 
0.156 

(0.021)** 
0.132 

(0.025)** 
0.132 

(0.022)** 
0.131 

(0.023)** 
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ตารางท่ี 1 แสดงการเปรียบเทียบค่าผลกระทบส่วนเพิ่ม(Marginal effect)และค่าระดับนัยส าคัญ(Significant) 

ของแต่ละ Model (ต่อ) 

ตัวแปร 
Model 

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6 

𝑋17 
-0.037 
0.503 

-0.041 
0.463 

-0.041 
0.464 

      

𝑋18 
0.232 

(0.038)** 
0.229 

(0.044)** 
0.231 

(0.028)** 
0.227 

(0.027)** 
0.228 

(0.022)** 
0.224 

(0.016)** 

𝑋19 
0.005 
0.901 

0.001 
0.976 

0.001 
0.976 

0.002 
0.965 

    

𝑋20 
0.102 

(0.065)* 
0.099 

(0.073)* 
0.099 

(0.073)* 
0.104 

(0.058)* 
0.104 

(0.052)* 
0.104 

(0.053)* 

𝑋21 
-0.052 
0.307 

-0.050 
0.315 

-0.050 
0.307 

-0.049 
0.317 

-0.049 
0.315 

-0.051 
0.27 

𝑋22 
-0.011 
0.841 

-0.008 
0.889 

-0.008 
0.89 

-0.007 
0.907 

-0.007 
0.907 

  

𝑋23 
0.106 

(0.015)** 
0.106 

(0.015)** 
0.106 

(0.014)** 
0.103 

(0.016)** 
0.103 

(0.016)** 
0.102 

(0.016)** 

𝑋24 
-0.071 
0.212 

-0.069 
0.223 

-0.069 
0.222 

-0.070 
0.214 

-0.070 
0.214 

-0.071 
0.198 

หมายเหตุ Model 1:ตัวแปรอิสระครบทุกตัว       

  Model 2:ตัดตัวแปรอิสระ ระดับการศึกษาสูงสุด(𝑋2)    

  Model 3:ตัดตัวแปรอิสระ ระดับการศึกษาสูงสุด(𝑋2) และธนาคารที่ใช้งานเป็นประจ า(𝑋8)

  Model 4:ตัดตัวแปรอิสระ ระดับการศึกษาสูงสุด(𝑋2) ,ธนาคารที่ใช้งานเป็นประจ า(𝑋8) 

และ ช่องทางการให้บริการผ่านWebsite (𝑋17)       

    Model 5:ตัดตัวแปรอิสระ ระดับการศึกษาสูงสุด(𝑋2) ,ธนาคารที่ใช้งานเป็นประจ า(𝑋8) ,

ช่องทางการให้บริการผ่านWebsite (𝑋17) และการส่งเสริมการตลาด(𝑋19) 

Model 6:ตัดตัวแปรอิสระ ระดับการศึกษาสูงสุด(𝑋2) ,ธนาคารที่ใช้งานเป็นประจ า(𝑋8) ,

ช่องทางการให้บริการผ่านWebsite (𝑋17) ,การส่งเสริมการตลาด(𝑋19)และการจา่ยเงินช่วยเหลอืของรฐับาล

ผ่านระบบพร้อมเพย์(𝑋22)   
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ในแต่ละช่องจะประกอบด้วยข้อมูลที่ส าคัญคือ ตัวเลขด้านบน หมายถึงค่าผลกระทบส่วนเพิ่ม                     

( Marginal effect )ตัวเลขด้านล่าง หมายถึงค่านัยส าคัญ (Significant) 

จะเห็นได้ว่า ตัวแปรที่มีนัยส าคัญที่ระดับความเช่ือมั่น 99% ได้แก่ เพศ(𝑋1) ลักษณะของธุรกิจ

SMEs(𝑋7) และการรับรู้กฎหมายe-Payment(𝑋9) ตัวแปรที่มีนัยส าคัญที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ได้แก่  

ประสบการณ์ในการท าธุรกิจ(𝑋3) รายได้เฉลี่ยต่อปี(𝑋4) ประเภทของธุรกิจ(𝑋5)  ความถ่ีในการท าธุรกกรม

ต่อสัปดาห์(𝑋11) ลักษณะทางผลิตภัณฑ์ที่มีความปลอดภัย(𝑋13) การยกเว้นอัตราค่าธรรมเนียม(𝑋14) ช่อง

ทางการให้บริการผ่านApplication(𝑋16) การลดค่าธรรมเนียม (𝑋18) รัฐบาลเป็นสื่อช่วยโฆษณา/

ประชาสัมพันธ์(𝑋23) และตัวแปรที่มีนัยส าคัญที่ระดับความเช่ือมั่น 90% ได้แก่  ลักษณะทางผลิตภัณฑ์ที่ง่าย/

ไม่ซับซ้อน(𝑋12)  การลดเอกสาร/ข้ันตอนในการยื่นภาษี(𝑋20) 

จากตารางที่ 1 การลดตัวแปรอิสระบางตัว ตั้งแต่ 1 ตัว จนถึง 5 ตัว ไม่ส่งผลต่อค่าผลกระทบส่วนเพิ่ม

และค่านัยส าคัญของตัวแปรอิสระอื่นๆที่มีผลต่อการตัดสินใจการท าธุรกรรมผ่าน e-Payment เพราะตัวแปร

อิสระที่มีผลต่อการตัดสินใจท าธุรกรรมผ่าน e-Payment นั้นมีค่าเปลี่ยนไปเล็กน้อย และจ านวนตัวแปรที่ส่งผล

ต่อการตัดสินใจดังกล่าวก็มีจ านวนเท่าเดิมและเป็นตัวแปรตัวเดียวกัน 

เพราะฉะนั้น Model ที่ 6 จึงเป็น Model ที่เหมาะสมที่สุดเพราะตัดตัวแปรที่ไม่จ าเป็นออก ท าให้

สามารถศึกษาถึงตัวแปรที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้ตอบแบบสอบถามเท่าน้ัน การใช้ตัวแปรอิสระที่เยอะไม่ได้

ท าให้ค่านัยส าคัญเปลี่ยน การเลือกใช้ตัวแปรที่จ าเป็นจะท าให้ทราบถึงปัจจัยที่ต้องการศึกษาในครั้งนี้ 

 

สรุปผลการศึกษา 

จากการเก็บแบบสอบถาม พบว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอ าเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม่  

เพศ มีค่านัยส าคัญ 0.008 และมีค่ากระทบส่วนเพิ่ม 0.100ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย   

ระดับการศึกษาสูงสุด มีค่านัยส าคัญ 0.008 และมีค่ากระทบส่วนเพิ่ม 0.100 มีการศึกษาอยู่ในระดับ

ปริญญาตรีหรือสูงกว่า  

ประสบการณ์ในการท าธุรกิจ มีค่านัยส าคัญ 0.017 และมีค่ากระทบส่วนเพิ่ม -0.104 มีประสบการณ์

ในการท าธุรกิจมากกว่า 5 ปี  

รายได้เฉลี่ยต่อปี มีค่านัยส าคัญ 0.043 และมีค่ากระทบส่วนเพิ่ม 0.150 มีรายได้เฉลี่ยต่อปีไม่เกิน 50 

ล้านบาท  

ประเภทของธุรกิจ มีค่านัยส าคัญ 0.024 และมีค่ากระทบส่วนเพิ่ม 0.088 ประเภทของธุรกิจจะเน้น

การให้บริการเป็นหลัก  
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จ านวนพนักงาน มีค่านัยส าคัญ 0.264 และมีค่ากระทบส่วนเพิ่ม 0.078 มีพนักงานระหว่าง 1-50 คน  

ลักษณะของธุรกิจ มีค่านัยส าคัญ 0.001 และมีค่ากระทบส่วนเพิ่ม 0.159 ส่วนมากเป็นบุคคลธรรมดา/

ห้างหุ้นส่วนสามัญ/คณะบุคคลที่ไม่ใช่นิติบุคคล 

 ด้านการใช้งาน มีค่านัยส าคัญ 0.978 และมีค่ากระทบส่วนเพิ่ม 0.002 จะใช้งานธนาคารกสิกรไทย

มากกว่าธนาคารอื่นๆ ซึ่งส่วนใหญ่จะใช้ธนาคารหลัก (ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารไทยพาณิชย์ ธนาคารกรุงเทพ 

ธนาคารกรุงไทยและธนาคารออมสิน) 

การรับรู้กฎหมาย มีค่านัยส าคัญ 0.000 และมีค่ากระทบส่วนเพิ่ม -0.189  ผู้ประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมยังไม่รับรู้กฎหมายด้าน e-Payment  

จ านวนเงินที่ใช้ท าธุกรรมเฉลี่ยต่อครั้งมีค่านัยส าคัญ 0.267 และมีค่ากระทบส่วนเพิ่ม 0.051 ในด้าน

การท าธุรกรรมนั้น ส่วนใหญ่ท าธุรกรรมเฉลี่ยน้อยกว่า 50,000 บาทต่อครั้ง 

 ความถ่ีในการท าธุรกรรมต่อสัปดาห์ มีค่านัยส าคัญ 0.013 และมีค่ากระทบส่วนเพิ่ม -0.103 ความถ่ี

ในการท าธุรกรรมมากกว่า 5 ครั้งต่อสัปดาห์ 

ด้านความเห็นเกี่ยวกับการท าธุรกรรมผ่านระบบ e-Payment ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า  

ลักษณะทางผลิตภัณฑ์ (Application)  ที่ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน มีค่านัยส าคัญ 0.060 และมีค่ากระทบ

ส่วนเพิ่ม -0.119 มีผลต่อการตัดสินใจท าธุรกรรมผ่าน  e-Payment  

ลักษณะทางผลิตภัณฑ์ (Application) ที่ปลอดภัย มีค่านัยส าคัญ 0.028 และมีค่ากระทบส่วนเพิ่ม 

0.156 มีผลต่อการตัดสินใจท าธุรกรรมผ่าน  e-Payment  

การยกเว้นอัตราค่าธรรมเนียม มีค่านัยส าคัญ 0.049 และมีค่ากระทบส่วนเพิ่ม -0.292 มีผลต่อการ

ตัดสินใจท าธุรกรรมผ่าน e-Payment  

การจัดเก็บอัตราค่าธรรมเนียม มีค่านัยส าคัญ 0.108 และมีค่ากระทบส่วนเพิ่ม 0.202 มีผลต่อการ

ตัดสินใจท าธุรกรรมผ่านe-payment  

ช่องทางการให้บริการผ่าน Application มีค่านยัส าคัญ 0.022 และมีค่ากระทบส่วนเพิ่ม 0.154  มีผล

ต่อการตัดสินใจท าธุรกรรมผ่าน e-Payment  

ช่องทางการให้บริการผ่าน Website มีค่านัยส าคัญ 0.503 และมีค่ากระทบส่วนเพิ่ม -0.037 มีผลต่อ

การตัดสินใจท าธุรกรรมผ่าน e-Payment  

การลดค่าธรรมเนียม มีค่านัยส าคัญ 0.038 และมีค่ากระทบส่วนเพิ่ม 0.232 มีผลต่อการตัดสินใจท า

ธุรกรรมผ่าน e-Payment  

การส่งเสริมการตลาดอื่นๆ(ฟรีประกันอุบัติเหตุ,ฟรีประกัน COVID-19) มีค่านัยส าคัญ 0.901 และมีค่า

กระทบส่วนเพิ่ม 0.005 มีผลต่อการตัดสินใจท าธุรกรรมผ่าน e-Payment  
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การลดเอกสาร / ข้ันตอนในการยื่นภาษี มีค่านัยส าคัญ 0.065 และมีค่ากระทบส่วนเพิ่ม 0.102 มีผล

ต่อการตัดสินใจท าธุรกรรมผ่าน e-Payment 

การหลีกเลี่ยงถูกตรวจสอบการเสียภาษีจากสรรพากร มีค่านัยส าคัญ 0.307 และมีค่ากระทบส่วนเพิ่ม 

-0.052 มีผลต่อการตัดสินใจท าธุรกรรมผ่าน e-Payment  

การจ่ายเงินช่วยเหลือของรับผ่านระบบพร้อมเพย์ มีค่านัยส าคัญ 0.841 และมีค่ากระทบส่วนเพิ่ม -

0.011 มีผลต่อการตัดสินใจ ท าธุรกรรมผ่าน e-Payment  

รัฐบาลเป็นสื่อในการช่วยโฆษณา ประชาสัมพันธ์ จัดงานแสดงสินค้าให้กับ SMEs มีค่านัยส าคัญ 0.015 

และมีค่ากระทบส่วนเพิ่ม 0.106  มีผลต่อการตัดสินใจท าธุรกรรมผ่าน e-Payment  

การที่รัฐบาลช่วยส่งเสริมการลงทนุให้ SMEs (เช่นโครงการปลอดภาษี, เงินกู้ดอกเบี้ยต่ า)มีค่านัยส าคัญ 

0.212 และมีค่ากระทบส่วนเพิ่ม -0.071  มีผลต่อการตัดสินใจท าธุรกรรมผ่าน e-Payment 

 การน าข้อมูลแบบสอบถามมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมทางสถิติ เพื่อพิจารณาว่าตัวแปรไหนที่มี

ความส าคัญต่อการท าธุรกรรมผ่าน e-Payment พบว่า ตัวแปรที่มีผลต่อการท าธุรกรรมผ่าน e-Payment 

ได้แก่ เพศ ประสบการณ์ในการท าธุรกิจ รายได้เฉลี่ยต่อปี ประเภทของธุรกิจ ลักษณะของธุรกิจ การ รับรู้

กฎหมาย  e-Payment ความถ่ีในการท าธุรกรรมต่อสัปดาห์ ลักษณะทางผลิตภัณฑ์ที่ง่าย/ไม่ซับซ้อน ลักษณะ

ทางผลิตภัณฑ์ที่มีความปลอดภัย การยกเว้นอัตราค่าธรรมเนียม ช่องทางการให้บริการผ่านApplication การ

ลดค่าธรรมเนียม การลดเอกสาร/ข้ันตอนในการยื่นภาษี และการที่รัฐบาลเป็นสื่อช่วยโฆษณา/ประชาสัมพันธ์ 

ส่วนตัวแปรอื่นๆไม่มีผลต่อการตัดสินใจท าธุรกรรมผ่าน e-Payment 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาเรื่อง การตัดสินใจในการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นระบบอีเพย์เมนท์ของผูป้ระกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผู้ศึกษาได้รวบรวมข้อเสนอแนะต่างๆจาก

การศึกษา ดังนี้  

ข้อเสนอแนะด้านการวางแผนและนโยบาย  จากงานวิจัยพบว่าปัจจัยเกี่ยวกับเพศ, ลักษณะของธุรกิจ 

และการรับรู้กฎหมายอีเพย์เมนต์ที่มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด ธนาคารสามารถออกผลิตภัณฑ์ให้

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใช้ระบบอีเพย์เมนต์ในการท าธุรกรรมทางการเงินให้มากขึ้น 

เพื่อให้เกิดการพัฒนา แอพพลิเคช่ัน , เว็บไซต์  หรือ แพลตฟอร์ม ให้มีความหลากหลายตรงกับความต้องการ

ของผู้ใช้เพื่อขยายฐานลูกค้ากลุ่มใหม่ และภาครัฐบาลสามารถน าไปใช้ออกนโยบายส าหรับส่งเสริมให้

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใช้อีเพย์เมนต์ เพื่อตรวจสอบรายได้ และจัดเก็บภาษีให้มาก

ข้ึน   
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              ข้อเสนอแนะทางด้านสาธารณูปโภคพื้นฐาน ควรมีการจัดอบรมหรือน าเสนอเกี่ยวกับการใช้

อินเทอร์เน็ตในการน าเสนอสินค้าให้หลากหลายช่องทางมากข้ึน ทั้งนี้ในปัจจุบันสื่อทางสังคม ค่อนข้างไวและ

รวดเร็ว การใช้ประโยชน์ในด้านนี้จะช่วยพัฒนาธุรกิจได้ 
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